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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona €. 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Karpatské namestie 10A

831 06 Bratislava - Raca

IC: 50 647 555

zastoupena LukaSem Bart(ifikem, jednatelem spolecnosti

tel: +421 221 025 730
e-mail: info@fireport.sk
web: www fireport.sk

IBAN: SK3783300000002901165928
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

jako dodavatel

Meésto Bratislava — Mestka ¢ast’ Devin

Kremelska 39

841 10 Bratislava 346

IC: 006 03 422, DIC: 2020919142

zastoupena JUDr. Janou Jakubkovi€, starostkou mestské Casti

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)
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I
Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s ozna¢enim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel pfijima
prostfednictvim telefonni sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu hovoru na poplachovou
ustfednu. Ustfedna tento poplachovy hovor rozpozna a preda Fidicim serverdm FIREPORT, na nichz
dojde ke strojovému zpracovani poplachu, a z téchto serverll dodavatele dochazi ke stazeni informaci
o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zarizeni odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Prfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) k
operacnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +421 221 025 730 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT JPO/150 obsahuje 150 volnych kreditd mési¢né.

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v €lanku Il. této smlouvy.

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou ¢&. 1
k této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem c&ini zakladni cena za servis a cena za kredity vyuzité nad ramec
volnych:

FIREPORT JPO/150 13,00 EUR bez DPH/mésic
kredity vyuzité nad ramec 150 volnych 0,05 EUR bez DPH/1 kredit
2.4 Cena za servis ve vySi 15,99 EUR vCetné DPH + pfipadny doplatek za kredity vyuzité nad ramec

volnych 150 kreditll mési¢né je splatna vzdy dle bodu 2.5.

2.
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2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prfevodem na ucet Dodavatele uvedeny na
fakture, ktera bude dodavatelem vystavena. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnu
od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

Il
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacCit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, vSak ne
pozdéji 3 dnl ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto smluvni pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 2 EUR za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle
této smlouvy.

4.1.2 V pripadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis i jeji Casti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

4.2 Narok na Uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé
ze smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy Ci na adresu, kterou smluvni stranu
druhé ze smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne
doru€eni pisemné vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok dodavatele na
Uhradu fakturovanych Castek.
V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni
ceny servisu Gi jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazk(l odbératele dle této smlouvy, neposkytovat ¢i
zastavit poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti
systému. Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nekorektni vyhlaseni poplachu (nedokoneny hovor na poplachovou ustfednu ze strany
vyhlasujiciho)

b) nepotvrzeni (neodeslani) poplachu pfes portal FIREPORT v casti SMS - odeslani SMS s
poplachem
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5.3 V pfipadé nezavinéné nefunkcnosti systému dle bodu 5.2 ma dodavatel narok na sjednanou
cenu servisu.

54 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za
servis a v takovém pfipadé je povinen pouze k uhradé takové ¢asti mésicniho poplatku za servis, ktery
pomérem odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendarni mésic.

VL.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Zze k ucinnému doruceni pisemnosti dochazi i ulozenim
pisemnosti zaslané doporuc¢ené na dodejku u doruCovatele postovnich sluzeb, a to uplynutim ulozni
doby, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost. Ug&inné je dorugovani pouze na adresy Dodavatele dle
této smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dalSi doru€ovaci adresu, paklize tak nebude u€inéno, plati, ze pisemnost byla u¢inné
dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém doru€ovani i dalSich béznych pisemnosti a faktur
za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukon¢eni této smlouvy, u kterych bude dorucovani
ucinné pouze pisemné, doporuc¢enym dopisem.

VILI.
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.2 této smlouvy nebo
vypovédi odbératele bez udani diivodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihité 2
tydn( ode dne doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li €ini sjednana doba uhrady
ceny servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkCnosti, pokud je tato nefunkCnost delSi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucCely odstoupeni od smlouvy povazuje
vypadek opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendarnich mésicl po
sobé nasledujicich - na sebe navazujicich.
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VIIL.
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, poCinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho podepsani ostatni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem nasledujicim po dni jejiho zvefejnéni v
Centralnim rejstfiku smluv podle ustanoveni obchodniho zakoniku ve spojeni s ustanovenim § 5a
zakona €. 211/2000 Sb. o svobodném pfistupu k informacim a o zméné a doplnéni nékterych zakonu
ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vlle, ze
nebyla u€inéna v tisni, za natlaku ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym
se seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dikaz téchto skute¢nosti pak tuto servisni smlouvu nize
podepisuiji.

8.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se fidi zak. €. 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po 1 obdrzi odbératel i dodavatel.

Pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Cennik FIREPORT

V Bratislavédne .................... V Bratislavé dne .....................

Za dodavatele: Za odbératele:

-4 Digitadlné podepsal
Lukas gitalne podep

Lukas Bartinék
p4 Datum: 2025.06.03

Bartuné 12:06:26 +02'00"

FRP Services, s.r.o. Mésto Bratislava — Mestka cast’ Devin
Luka$ Bartinék — jednatel JUDr. Jana Jakubkovi¢, starostka mestské Casti
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